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AVVISO PUBBLICO

INVITO A MANIFESTARE INTERESSE A PARTECIPARE ALLA PROCEDURA
NEGOZIATA Al SENSI DELL’ART. 36, COMMA 2, LETT.B DEL D.LGS. 50/2016 PER
L’AFFIDAMENTO DEL  SERVIZIO DI COLOCATION, GESTIONE E
MANUTENZIONE ADEGUATIVA DEL SISTEMA DI POSTA ELETTRONICA
ISTITUZIONALE DEL MINISTERO PER | BENI E LE ATTIVITA’ CULTURALI E
PER IL TURISMO PER UN PERIODO DI 12 (DODICI) MESI.

Determina a contrarre repertorio n. 163 del 29/12/2020

1) STAZIONE APPALTANTE
Ministero per i beni e le attivita culturali (MIBAC) - Direzione Generale Organizzazione - Roma,

Via del Collegio Romano n.27, cap. 00186.
Tel. 06.67232882 - 06.6723253, Fax 06.67232346
PEC: mbac-dg-or.serviziol@mailcert.beniculturali.it

Sito internet: www.beniculturali.gov.it

Responsabile Unico del Procedimento: Dott. Marco Coluzzi.

2) OGGETTO DEL SERVIZIO

Il servizio avra per oggetto il funzionamento del sistema di posta elettronica istituzionale del
Ministero, basato su Microsoft Exchange, per un totale di circa 21.000 caselle, con le seguenti
prestazioni minime:

e Blocco A

- Colocation dei sistemi elencati nell’Allegato 1 in un data center dotato di due linee elettriche
distinte e separate, gruppo di continuita, gruppo elettrogeno, condizionamento, antincendio,
antifurto, telecamere di sorveglianza, presidio per il controllo degli accessi.

- Noleggio su piattaforma di virtualizzazione VMware ESX dei sistemi indicati nell’ Allegato A
e Blocco B

- Funzionalita integrate per la protezione degli elementi contenuti nelle caselle di posta basate
su politiche di retention di 15 giorni.

- Accesso Internet con banda garantita di 10 Mbps e 100 Mbps di picco, presidiata da una
coppia di firewall dedicati in alta affidabilita.

- Gestione del servizio, incluso il monitoraggio di tutte le componenti.

- Service Desk per il supporto di secondo livello all’Help Desk dell’ Amministrazione. 1l Service
Desk deve operare tra le 9:00 e le 17:00 dei giorni feriali.

- Reperibilita 24/7 per la risoluzione di incidenti di particolare gravita e richieste urgenti da
parte del Responsabile per I’ Amministrazione.
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- Manutenzione adeguativa, correttiva ed evolutiva “a corpo” delle piattaforme applicative web
integrate con Microsoft Exchange e denominate APE Utenti, APE Amministratori, APE Cargo,
APE Web Services e APE Worker, per in impegno massimo di 30 gg/u. Dette piattaforme sono
scritte in Visual Basic .Net e I’Amministrazione ne detiene i sorgenti.

L’aggiudicatario dovra farsi carico di ogni onere riguardante il subentro all’attuale fornitore che
dovra avvenire entro e non oltre 30 giorni solari dalla firma del contratto. Il subentro dovra
essere progettato ed eseguito in modo da garantire che nessun messaggio in transito venga perso
e che una eventuale interruzione del servizio sia limitata alle 24 ore di un giorno festivo. Una
eventuale riduzione dei tempi di fermo durante il subentro sara elemento di valutazione
dell’ offerta pervenuta.

La fornitura e prevista in un unico lotto.

3) PROCEDURA DI SCELTA DEL CONTRAENTE

Trattandosi di servizio di importo inferiore alla soglia di cui all’art.35, D.Lgs. 50/2016 s.m.i., la
Direzione generale Organizzazione intende procedere a un'indagine secondo quanto previsto
dalle linee guida ANAC n.4, finalizzata all'acquisizione di manifestazioni di interesse a
partecipare alla procedura negoziata ai sensi dell'art. 36 comma 2, lett. b) del medesimo D.Lgs. e
s.m.i., consultando almeno n. 5 societa di adeguata specializzazione individuate tramite la
presente preliminare indagine di mercato.

La procedura di gara verra espletata servendosi del Mercato elettronico della Pubblica
Amministrazione messo a disposizione da CONSIP S.p.A.

Il criterio di aggiudicazione dell’appalto, ai sensi dell’art. 95, co. 2, D.Lgs. 50/2016 e s.m.i., €
quello dell’offerta economicamente piu vantaggiosa individuata sulla base del miglior rapporto
qualita/prezzo.

4) IMPORTO E DURATA DEL SERVIZIO

Il valore presunto del contratto, da porre a base d’asta, che si andra a stipulare e stato stimato pari
a circa € 137.900,00 (Euro centotrentasettemilanovecento/00) IVA esclusa. Gli oneri della
sicurezza per rischio di interferenza sono pari ad € 0 (Euro zero).

5) SOGGETTI AMMESSI

Sono ammessi a partecipare alla procedura i soggetti di cui all'art. 45 del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i., in
possesso dei requisiti richiesti dal presente avviso, costituiti da operatori economici singoli o riuniti o
consorziati o che intendano riunirsi o consorziarsi ai sensi dell'art. 48 del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i..

E fatto divieto di presentare istanza di manifestazione di interesse in pitl di una associazione
temporanea o consorzio di cui all'art. 45, comma 2, lett. b) ed e), del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i.,
ovvero di partecipare anche in forma individuale qualora l'operatore economico partecipi in
associazione o consorzio.
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6) REQUISITI DI PARTECIPAZIONE
Potranno partecipare alla selezione, compilando il Mod. B allegato al presente avviso, solamente
le ditte che siano in possesso dei seguenti requisiti:

a) requisiti di ordine generale, di cui all'art. 80 DLgs. 5012016 e s.m.i.. sono ammessi a
partecipare alla procedura i soggetti che non incorrono in alcuna delle cause di esclusione
previste dall'art. 80 del D. Lgs. n. 50/2016 e s.m.i.;

b) essere iscritti al Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione messo a
disposizione da CONSIP S.p.A;

c) il possesso della certificazione 1ISO 9001;

d) il possesso della certificazione ISO/ IEC 2000;

e) aver realizzato, complessivamente negli ultimi tre esercizi finanziari approvati alla data di
pubblicazione del presente avviso, un fatturato globale, IVA esclusa, per un importo non
inferiore al doppio della base d’asta e pertanto pari ad € 275.800,00 (Euro
duecentosettantacinquemilaottocento/00);

f) aver realizzato, complessivamente negli ultimi tre esercizi finanziari approvati alla data di
pubblicazione del presente avviso, un fatturato specifico per la prestazione di servizi di
colocation e gestione di sistemi informativi per un importo non inferiore alla meta della
base d’asta e pertanto pari ad € 68.950,00 (Euro sessantottomilanovecentocinquanta/00),
IVA esclusa. Tale fatturato dovra essere stato realizzato nell’ambito di un singolo
contratto.

7) MODALITA’ DI PRESENTAZIONE DELLE MANIFESTAZIONI DI INTERESSE

Gli operatori economici possono presentare la manifestazione di interesse a partecipare alla
procedura prevista dal presente avviso compilando e sottoscrivendo il modello A allegato al
presente avviso; in caso di firma non digitale, il modello dovra essere accompagnato da una
copia del documento di identita del sottoscrittore.

L'istanza dovra essere trasmessa esclusivamente via posta elettronica certificata all'indirizzo
mbac-dg-or.serviziol@mailcert.beniculturali.it, con oggetto la seguente dicitura: ""Manifestazione
di interesse a partecipare alla procedura negoziata del servizio di colocation, gestione e
manutenzione adeguativa del sistema di posta elettronica istituzionale del Mibact per un
periodo di 12 mesi*'.

In caso di associazione temporanea 0 consorzio costituito, all'istanza di manifestazione di
interesse deve essere allegata, in copia autentica, il mandato collettivo irrevocabile, con
rappresentanza, conferito alla mandataria, o I' atto costitutivo del consorzio; in mancanza,
I'istanza deve essere sottoscritta dai rappresentanti di tutti gli operatori economici che intendono
associarsi o consorziarsi e contenere I'impegno che, in caso di aggiudicazione della procedura, le
imprese conferiranno mandato collettivo speciale con rappresentanza ad una di esse, da indicare
e qualificare come capogruppo. Il modello di cui all'Allegato A, citato al precedente capoverso,
dovra, quindi, essere sottoscritto dai medesimi soggetti sopra indicati e anche da quelli cessati
dalla carica nell'anno antecedente la data di pubblicazione del presente avviso, se esistenti. La
manifestazione di interesse dovra essere resa sotto forma di dichiarazione sostitutiva di atto di
notorieta, ai sensi degli artt. 46 e 47 del d.P.R. 445/2000, relativamente al possesso dei requisiti
di partecipazione di cui al punto 6.
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8) TERMINE DI PRESENTAZIONE DELL'ISTANZA

In considerazione dell’imminente scadenza del contratto in essere e dell’urgenza di individuare il
nuovo affidatario del servizio, le_ manifestazioni di_interesse dovranno pervenire entro e non
oltre le ore 24:00 del giorno 13 gennaio 2021. Il predetto termine € da intendersi perentorio.

9) CRITERI DI AGGIUDICAZIONE

La Direzione Generale Organizzazione invitera alla procedura negoziata tutti i soggetti che
avranno presentato manifestazione di interesse e avranno autocertificato il possesso dei requisiti
di partecipazione richiesti dal presente avviso.

Qualora pervengano meno di cinque domande di partecipazione, é facolta della Stazione
appaltante invitare esclusivamente le ditte che abbiano presentato domanda di partecipazione.

I concorrenti selezionati saranno invitati a partecipare alla procedura attraverso lettera di invito
nella quale saranno specificati i dettagli della fornitura da svolgere, le modalita di presentazione
dell'offerta, i criteri di aggiudicazione.

La migliore offerta verra selezionata con il criterio dell’offerta economicamente piu vantaggiosa,
ai sensi dell’art. 95, co. 2, D.Lgs. 50/2016 e s.m.i..

10)ALTRE INFORMAZIONI

Il presente annuncio costituisce esclusivamente un invito a manifestare interesse, e non
costituisce un'offerta al pubblico ex art. 1336 cod. civ., né comporta per la Direzione Generale
Organizzazione alcun obbligo nei confronti dei soggetti interessati né, per questi ultimi, alcun
diritto a qualsivoglia prestazione, ragione, aspettativa, azione, etc., a qualsiasi titolo. La
Direzione Generale Organizzazione si riserva ogni decisione in merito alla procedura, inclusa
quella di modificarne i termini, le modalita ed i contenuti, di sospenderla o interromperla,
qualunque sia il grado di avanzamento della stessa, senza che gli interessati possano avanzare nei
confronti della stessa alcuna pretesa a titolo risarcitorio o di indennizzo.

Per ogni chiarimento ed informazione, gli interessati dovranno rivolgersi esclusivamente per
iscritto a mezzo PEC mbac-dg-or.serviziol@mailcert.beniculturali.it

Il trattamento dei dati pervenuti si svolgera in conformita alle disposizioni di legge vigenti in
materia.

ALLEGATI:
All. A elenco sistemi MIBACT
All. B istanza di partecipazione
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